KSEU DERSi YONETSEL BECERILER REHBERI

1. REHBERIN AMACI

Bu rehberin temel amaci; son sinif 6grencilerine, hasta odakh ve holistik bakim felsefesi dogrultusunda,
klinikteki/birimdeki tim hastalari kapsayan butlncil bir bakim yonetimi yetkinligi kazandirmaktir. Bu siregte
o6grencinin; bireysel bakimin 6tesine gecerek klinik is slreclerini planlama, organize etme, ylritme, koordine
etme ve kontrol etme dongusuyle bir butln olarak igsellestirmesi; bakim ekibinin etkin bir Uyesi olarak sireglere
aktif katki saglamasi; mevcut sorunlari bilimsel yéntemlerle analiz ederek ¢6zim lretmesi ve kendi profesyonel
gelisim sorumlulugunu Ustlenerek 6grenme faaliyetlerini yonetme becerisi kazanmasi hedeflenmektedir. Ayrica,
tim faaliyetlerini hasta guivenligi, kalite prensipleri ve ulusal yasal mevzuat (Hemsirelik Kanunu, Devlet Memurlari
Kanunu vb.) cercevesinde yuriterek; guvenli, etik ve profesyonel bir bakim yonetimi becerisi gelistirmesi

amaglanmaktadir.

2. DEGERLENDIRME ALANLARI VE PUANLAMA
2.1. KLINIK BAKIM YONETIMi SURECI VE OGRENME OZ-YONETIMI (30 PUAN)

Yonetim Agsamasi Klinik Bakim Yo6netimi (Performans Ogrenme Oz-Yénetimi (Geligim
Gostergeleri)- 3p Gostergeleri)-3p

PLANLAMA Hasta gereksinimlerini ve risklerini Kendi 6grenme hedeflerini saptar; klinigin
saptayarak klinigin yogunluguna uygun misyon/vizyon kiyaslamasi ve SWOT
gercekgi bir hasta dagilimi ve zaman analizi ile somut gelisim plani sunar.
plani yapar.

ORGANIZASYON Malzeme, cihaz ve ekibi tanir (yetki ve Ogrenme hedefine ulagmak igin uygun
sorumluluklarinin farkindadir); bakim igin | vaka, rehber hemsire ve literatiir
gerekli kaynaklari en ylksek verimi kaynaklarini bir araya getirir.
saglayacak sekilde hatasiz organize eder.

YURUTME Klinik bakim uygulamalari ve rutinlere Hedefledigi bilgi ve deneyimi edinmek igin
(vital takibi, kabul/taburcu vb.) proaktif aktif soru sorar, literatir okur ve
katilir; ayrica yasal ve etik sinirlar iginde  uygulamalara istekli/gonulld olur.
bakima katilir.

KONTROL

KOORDINASYON Saglik ekibiyle etkili iletisim ve is birligi Ogrenme sureci igin rehber hemsire,
kurar; kisi-is ve malzeme-zaman vs. 6gretim elemani ve akranlariyla is birligi ve
uyumunu saglayarak bakimin sirekliligine bilgi paylasimi icinde ¢aligir.
katk verir.

Bakim sonuglarini hedeflerle kiyaslar; Planladigi 6grenme hedeflerine ulagsma
bakim sureglerini iyilestirmeye veya durumunu degerlendirir; eksik yonlerini

kaynak tasarrufu vs. saglamaya dair geri saptayarak 6z-denetim saglar.
bildirim raporu sunar.

Puan**

6

*Kanitlar: Puanlamada; 6grencinin ddnem sonu raporunda sundugu klinik is stireglerine (hasta transferi, stok takibi, eksik malzeme
temini vb.) sagladigi organizasyonel destekler, takip ettigi hasta sayisindaki ve vaka karmasikhgindaki artis, kaynak tasarrufu
Onlemleri ve 6grenme siirecine yonelik SWOT analizi giktilari gibi somut veriler esas alinmalidir.

**Puanlamada, her asama igin verilen 6 puanin 3 puani "Klinik Bakim Yénetimi", 3 puani ise "Ogrenme Oz-Yénetimi" becerisine

yonelik verilmelidir.

2.2. PROBLEM GOZME VE DEGISIM YONETIMI (30 PUAN)

Kriter

Sorun Saptama ve
Tanimlama

Kok Neden Analizi
inovatif Géziim
Gelistirme

Taktik Plan Hazirlama

Degerlendirme Olgiitleri (Ogrenci Kanitlar)

En az 3 sorun listeler (3p) Birini seger ve sorunu "sonug" (6rn: disme) ile "siireg
hatasi" (6rn: korkuluk ihmali) ayrimini yaparak net tanimlar (1p).

Segcilen sorun igin Balik Kilgidi, 5SN1K veya 5 Neden ydntemlerinden birini
kullanarak en az 4 temel kdk neden saptar.

Her kdk nedene yonelik ¢ozim onerir. En dncelikli neden igin kanita dayali, glvenli
ve verimlilik odakli "en etkili" ¢c6zimu secer.

C6zUmu igin uygulama adimlarini; kim, nerede, ne zaman, hangi kaynakla ve
kiminle yapacagini gésteren detayl bir tablo hazirlar.

Puan



Degisimi Uygulama

Sorumlu ig birligiyle pilot/gercek uygulamayi (6rn: yeni formun kullanimi) klinikte 6
baslatir. Saglik ekibiyle iletisim kurar, olasi direnglere ¢ozim Uretir.

Degerlendirme ve izlem Uygulama sonuglarini kalite ve memnuniyet agisindan izler. Siregteki aksakliklari 2
raporlar ve ¢ézimdin kalici olmasi i¢in éneri sunar.

2.3. HASTA VE GALISAN GUVENLIGI, KALITE YONETIMI VE YASAL MEVZUAT (30 PUAN)

Alt Baghk

A) Kalite Standardi

Analizi

B) Risk Analizi ve
Yonetimi

C) Hasta ve Calisan

Memnuniyeti

D) Yasal Mevzuat ve

Sorumluluk

4. Klinik Liderlik ve Profesyonel Karar Verme (10P)

Alt Baghk

Analiz ve Inceleme Puani

3 Puan

(Bakim standard (talimat,

prosedur vs. segerek bilimsel
yazinla kiyaslar ve giinceller)

6 Puan

(Hasta/galisan glvenligi ve bakim

Uygulama ve Giincelleme
Puani

3 Puan

(Uygulamadaki
uyumu/sorunlari gézlemler
ve raporlar)

4 Puan

(Her risk igin 1 adet 6nleyici

kalitesini tehdit eden 4 risk saptar faaliyet belirler)

(4p). 2 riski segerek faktor analizi
yapar ve en az 2 risk faktori

belirler (4p)

*Segilen risklerden en az biri

ulusal kalite gostergeleri
kapsaminda olmalidir.

2 Puan

(Mevcut durum analizi ve gdzlem

ve deneyimlerini 6rneklerle
aciklayarak rapor eder)

2 Puan

(Yonetmelik/mevzuat ile klinik
uygulamadaki uyumu kiyaslar ve

rapor eder)

Analiz ve Inceleme Puani

Klinik Onceliklendirme 2 puan

ve Delegasyon

Hasta gereksinimleri, risk dizeyi
ve bakim karmasikhgini analiz

ederek bakim onceliklerini

belirler; uygun gérev dagilimini

planlar.

2 Puan

(lyilestirici gikti gelistirir /
tasarlar)

2 Puan

(Hukuki ve etik riskleri
belirler)

Uygulama ve Giincelleme
Puani

2 puan

Klinik is akiginda guvenli
delegasyon uygular, is
yukunl dengeler ve bakim
surekliligini saglar.

Raporlama ve Puan
Oneriler Puani

2 Puan 8
(Standarda

uygunluk igin

¢6zUim)

2 Puan 12

(En az 1 onleyici
faaliyeti hayata
gegirerek rapor
eder)

1 Puan 5

(Sorumlu hemsire is
birligiyle uygular)

2 Puan 5

(Mevzuata uygunluk
icin iyilestirme rapor
eder)

Raporlama ve Puan
Oneriler Puani

1 puan 5

Delegasyon
surecinin etkinligini
degerlendirir,
iyilestirme Onerileri
sunar.

Etik Karar Verme ve
Catisma Yonetimi

Klinik ortamda karsilasilan etik
ikilem veya ekip i¢i catismayi
tanimlar; ilgili etik ilke ve
mevzuatla iliskilendirir.

2 puan 1 puan 5

iletisim, arabuluculuk ve Sireci etik agidan
profesyonel tutum kullanarak  degerlendirir,

GENEL TOPLAM

¢6zUm sirecine aktif katilir.

benzer durumlar igin
Onleyicifiyilestirici
Oneriler gelistirir.
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