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1. Ozet

Nihai analizde 8 idari personelin 12 sorudaki genel ortalamasi 5,35/10'dur (%95 GA: 2,78-7,93). Soru ortalamalari
5,13-5,50 gibi dar bir aralikta toplandigindan temel bulgu, sorular arasinda keskin bir ayrigmadan ¢ok orta diizeyde
ve heterojen bir memnuniyet Sriintiisiidiir.

e  Tiim soru yanitlarin %37,5'1 1-4, %36,5'1 5-7 ve %26,0' 8-10 araligindadir.

e Gorece en yiiksek puanli dort soru; boliim mensubu olmaktan memnuniyet, finansal kaynaklarin katilimli
izlenmesi, finansal kaynaklarda degerlendirme/iyilestirme ve kendini gelistirme firsatlaridir (her biri
5,50/10).

e Gorece en diisiik iki soru; idari birimlerin isleyisi ile ¢aligma/egitim alanlarinda risk yonetimidir (her biri
5,13/10). Yonetici liderligi ve uygulama kurumlariyla is birligi 5,25/10 ile bunlar1 izlemektedir.

e Temalar neredeyse aymidir: yonetim-iletisim-aidiyet ve birim-finansal siiregler 5,38/10; dijital hizmetler-risk-
is birligi-gelisim 5,31/10'dur.

e  Sekiz katilimemin altist biitiin sorulara ayni puani vermistir. Bu alt1 kayit dislandiginda kalan iki kisinin
ortalamasi 7,92/10'dur; kiiciik 6rmeklem ve tek tip yanit Oriintiisii nedeniyle sonuglar yalnizca betimsel
okunmalidir.

2. Yontem ve veri kalitesi

Veri kaynagi, Google Forms yanitlarindan olusturulmus SPSS dosyasidir. Dosyada zaman damgasi, elektronik posta,
goniillii katilim onay1 ve 1=Hi¢ katilmiyorum ile 10=Tamamen katiliyorum arasinda puanlanan 12 memnuniyet sorusu
bulunmaktadir. E-posta yalnizca tekrar kayit kontroliinde kullanilmis; rapora higbir kisisel tanimlayici aktarilmamaistir.

Tablo 1. Analiz 6rnekleminin olusturulmasi

Asama n Aciklama

Ham kayit 10 Dosyadaki tiim satirlar

Goniilli katilimi onaylamayan 0 Analiz dis1 birakilacak kay1t

Onay veren kay1t 10 Tekrar kontrolii dncesi

Ayni e-postaya ait fazladan kayit 2 En son tarihli yanit tutuldu

Nihai analiz 6rneklemi 8 Benzersiz ve onamli idari personel

Nihai veri setinde 12 soru i¢in eksik yanit yoktur. Tekrarlarin ¢ikarilmasi genel ortalamay1 ham onamli kayitlara gore
0,25 puan; herhangi bir soru ortalamasini en fazla 0,38 puan degistirmistir. Nihai sekiz katilimcmin altis1 biitiin
sorulara ayni1 puani vermistir: iki kisi 2, bir kisi 3, iki kisi 5 ve bir kisi 10 puan. Bu kayitlar otomatik olarak gecersiz
sayllmamis; ancak sorular arasindaki ayrimi ciddi 6lgiide azalttiklari i¢in ayrica duyarlilik analizi yapilmastir.

Her soru i¢in ortalama, standart sapma, ortanca, %95 giiven araligi, 8-10 ve 1-4 yanit oranlar1 hesaplanmustir. Genel
ortalama, Once her katilimecinin 12 sorudaki ortalamasi, ardindan bu ortalamalarin aritmetik ortalamasi alinarak elde
edilmistir. Temalar soru igerigine gore raporlama amaciyla olusturulmus olup dogrulanmas alt 6l¢ekler degildir.

3. Genel ve tematik bulgular

Tablo 2. Genel memnuniyet gostergeleri

Gosterge Deger

Nihai katilimci sayist 8
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Gosterge Deger
Genel ortalama + SS 5,35+3,08
%095 giiven araligi 2,78-7,93

Ortanca (en diisiik-en yiiksek)

5,00 (2,00-10,00)

Tiim yanitlar i¢inde 8-10 puan %26,0
Tiim yanutlar i¢inde 5-7 puan %36,5
Tiim yanitlar i¢inde 1-4 puan %37,5
Katilimer genel ortalamasi >8 %25,0
Katilimer genel ortalamasi <5 %37,5
Cronbach alfa 0,999

Katilimeilarin %25,0'inin genel ortalamasi en az 8 iken %37,5'inin ortalamasi 5'in altindadir. Genel puanlarin standart
sapmast 3,08 ve giiven aralig1 genistir; bu durum katilimcilar arasinda giiglii goriis ayriligina isaret etmektedir.
Cronbach alfa 0,999 gériiniirde ¢ok yiiksektir; ancak n=8 ve alt1 tek tip yanit oriintiisii nedeniyle 6lgiim gegerliginin
kanit1 olarak yorumlanmamalidir.

Tablo 3. Raporlama temalarina géore memnuniyet

Sira Tema Sorular Ort. %95 GA 8-10 (%)
(e;it) Birim ve finansal kaynak siirecleri 3,4,7,8 5,38 2,81-7,94 %28,1
(e;it) Yonetim, iletisim ve aidiyet 1,2,5,6 5,38 2,76-7,99 %25,0
3 Dl_].ltz.ll hizmetler, risk, is birligi ve 9,10, 11, 531 2.75-7.88 %25.0
gelisim 12

Not: Temalar igerik temelli raporlama gruplaridir; dogrulanmus alt 6l¢ek degildir.
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Sekil 1. Temalara gore ortalama memnuniyet puanlari

Raporlama temalarina gore ortalama puan

Birim ve finansal
kaynak stregleri

Yonetim, iletisim
ve aidiyet

Dijital hizmetler, risk,
is birligi ve gelisim

[
W
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5 6 7 8 9 10
Ortalama puan (1-10)

i
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Hata gubuklari %95 gliven araligini gosterir.
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4. Gorece giiclii ve oncelikli gelisim alanlar:

Tablo 4. En yiiksek ortalamayi paylasan dort soru

s::r Soru metni ort. 8-10 (%)
6 Boliimiin bir mensubu olmaktan memnunum. 5,50 %25,0
7 Prograrpm ﬁnansal‘kaynaklarmm yonetim siiregleri paydas katilimli 5.50 %25.0

olarak izlenmektedir.

3 Programin finansal kaynaklarinin yonetim siiregleri paydas katiliml 550 9%425.0
olarak izlenip degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. ’ 0o
Egitim programi tarafindan kendini gelistirmeye yonelik sunulan

12 . e o 5,50 %25,0
firsatlardan (hizmet i¢i egitim olanaklart gibi) memnunum.

Tablo 5. En diisiik iki puan diizeyindeki dort soru

Sor ] o
u Soru metni Ort. 1-4 (%)
3 Boliimiin idari birimlerinin igleyis siirecinden memnunum. 5,12 %37,5
10 Calisma ortamlarina iliskin ve egitim alanlarindaki risk yonetiminden 5.12 %37.5

memnunum.

) Boliim yoneticilerinin liderlik ve yonetim performansindan 525 %37.5
memnunum.

Egitim kurumu ile uygulama yapilacak kurum ve kuruluslar ile

11 yapilan is birligi (s6zlesme, protokol vb) uygulamalarindan 5,25 %37,5

memnunum.

En yiiksek ve en diisiik soru ortalamalar1 arasindaki fark yalnizca 0,38 puandir. Tiim sorularin giiven araliklari genis
ve biiylik 6l¢iide ortiismektedir. Bu nedenle tablolar 6nceliklendirme i¢in baglangi¢ noktasi sunar; farklarin istatistiksel
olarak kesin oldugu ya da bir sorunun mutlak anlamda basarili/basarisiz oldugu sonucunu vermez.
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Sekil 2. Gorece yiiksek ve diisiik puanh sorular

En yiksek ve en disiik puanlanan sorular

S12. Kendini gelistirme ve hizmet igi egitim

firsatlari 5.50

S8. Finansal kaynaklarda degerlendirme ve

Al 5.50
iyilestirme

S7. Finansal kaynak yonetiminin katiliml
izlenmesi

o
@
°©

o
o
o

S6. B6Iim mensubu olmaktan memnuniyet

S11. Uygulama kurumlariyla is birligi 5.25

S2. Yonetici liderligi ve yonetim performansi 5.25

S10. Calisma ve egitim alanlarinda risk yonetimi

S3. idari birimlerin isleyisi 5.12

91
=
N

5 6
Ortalama puan (1-10)

w-

.
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Mavi: gorece giiclii alanlar | Turuncu: 6ncelikli gelisim alanlari

10
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5. Soru bazinda betimsel bulgular

Soru ortalamalart 5,12 ile 5,50 arasinda degismistir. Dort soruda ortalama 5,50; iki soruda ise 5,25'in altinda
bulunmustur. En diisiik degiskenlik idari birimlerin igleyisi ile ¢alisma/egitim alanlarindaki risk yonetimi sorularinda
(S3 ve S10; SS=2.,85), en yiiksek degiskenlik aidiyet, finansal kaynak siiregleri ve kendini gelistirme firsatlari
sorularinda (S6, S7, S8 ve S12; SS=3,25) gozlenmistir. Asagidaki tabloda 12 soruya ait betimsel istatistikler ayr1
stitunlarda sunulmustur; her soru icin gegerli yanit sayis1 8'dir.

Tablo 6. Sorular 1-12 icin betimsel istatistikler (n=8)

Sor . ° 8-10 | 14
u Soru metni n | Ort. | SS %95 GA %) | (%) Sira
1 Bo6liim bagkanliginin egitim-dgretim ile ilgili 8 | 538|320 2.70-8,05 250 | 37.5 5

konularda goriiglerimi almasindan memnunum.

Bolim yoneticilerinin liderlik ve yonetim

2 8 | 5251|292 2,81-7,69 25,0 | 37,5 9
performansindan memnunum.

3 Bolimiin idari birimlerinin isleyis siirecinden 8 | 512285 2.74-7.51 250 | 375 | 11
memnunum.

4 Boliim akademik birimlerinin igleyis siirecinden 8 | 538 | 3.02 2.85-7.90 375 | 37,5 5

memnunum.

Boliim bagkanligi tarafindan ihtiyag duydugum
5 | bilgiye kolayca ve zamaninda ulagabilmekten 8 5,38 | 3,20 2,70-8,05 25,0 | 37,5 5

memnunum.

6 | Bolimiin bir mensubu olmaktan memnunum. 8 | 5,50 | 3,25 2,78-8,22 25,0 | 37,5 1
Programin finansal kaynaklarinin yénetim

7 stiregleri paydas katilimli olarak izlenmektedir. 8 1501325 2,78-8,22 250 | 37,5 !
Programin finansal kaynaklarinin yonetim

3 stiregleri paydas katilimli olarak izlenip 8 | 550 | 325 2.78-8.22 250 | 375 1

degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Egitim kurumunda kullanilan biitiinlesik bilgi
9 | yonetim sisteminin (SDU-Net, SDU Mobil, 8 5,38 3,20 2,70-8,05 25,0 | 37,5 5
EBYS) isleyis siirecinden memnunum.

Calisma ortamlarina iliskin ve egitim

10 Co
alanlarindaki risk yonetiminden memnunum.

8 | 5,12 | 2,85 2,74-7,51 25,0 | 37,5 | 11

Egitim kurumu ile uygulama yapilacak kurum
11 | ve kuruluslar ile yapilan is birligi (sdzlesme, 8 | 5,25 | 3,01 2,73-7,77 25,0 | 37,5 9
protokol vb) uygulamalarindan memnunum.

Egitim programi tarafindan kendini gelistirmeye
12 | yonelik sunulan firsatlardan (hizmet i¢i egitim 8 | 550 | 3,25 2,78-8,22 25,0 | 37,5 1
olanaklar1 gibi) memnunum.

Not: Ort.=Ortalama,; SS=Standart sapma; GA=Giiven araligi. Sira, 12 soru i¢indeki géreli konumu gésterir; dissal
bir bagar élgiitii degildir. Mavi gélgelendirme en yiiksek ortalamayr paylasan dort soruyu, turuncu golgelendirme
en diisiik iki puan diizeyindeki dort soruyu belirtir.
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6. Tiim sorularin grafikle gosterimi

Sekil 3. Sorular 1-12 i¢in ortalama puanlar

Tum sorular: soru sirasina gore ortalamalar

S1. Egitim-6gretim goérislerinin alinmasi

N
w

S2. Yonetici liderligi ve yonetim performansi
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S3. idari birimlerin isleyisi
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S4. Akademik birimlerin igleyisi

S5. Bilgiye kolay ve zamaninda erisim

S6. B6lim mensubu olmaktan memnuniyet 5.50

S7. Finansal kaynak yonetiminin katilimli izlenmesi

S8. Finansal kaynaklarda degerlendirme ve

ALl 5.50
iyilestirme

o

W o
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S9. SDU-Net, SDU Mobil ve EBYS isleyisi

S10. Galisma ve egitim alanlarinda risk yonetimi

L
=)
N

N
v

S11. Uygulama kurumlariyla ig birligi

S12. Kendini gelistirme ve hizmet ici egitim
firsatlar
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5 6
Ortalama puan (1-10)

Kesikli cizgi 12 sorunun genel ortalamasini gosterir.

Not: Kesikli ¢izgi 12 sorunun genel ortalamasini gosterir.

== Genel ortalama: 5.35

10
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7. Sonu¢

2025-2026 idari personel memnuniyet anketinde genel ortalama 5,35/10'dur. Soru ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin
olmasi, temel iyilestirme ihtiyacinin tek bir basliktan ¢ok idari isleyis, risk yonetimi, liderlik geri bildirimi ve kurumlar
arasi i birliginde birlikte ele alinmasin1 desteklemektedir. Aidiyet, finansal kaynak siireglerine katilim ve kendini
gelistirme firsatlar1 gorece yiiksek puanli alanlardir; ancak bunlarin puani da mutlak anlamda yiiksek degildir.
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