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Bu rapor, Siileyman Demirel Universitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesi’nde gdrev yapan idari personelin
kuruma iliskin memnuniyet diizeylerini degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Anket formunun giris
bolimiinde katiimcilarin cinsiyeti, fakiiltedeki hizmet siiresi ve kuruma yonelik tercih egilimini
belirlemeye yonelik g soru yer almaktadir. Bu sorular, 6rneklemin temel 6zelliklerini tanimlamaya
yonelik olup, bunu takiben ¢alisma ortami, yonetsel siregler, iletisim, fiziki kosullar ve destek hizmetleri
gibi alanlarda idari personel deneyimini 6lcen 23 maddelik Memnuniyet Anketi uygulanmistir. Ankete
toplam 13 idari personel katilmis olup elde edilen bulgular, fakiltenin glicli yonlerini ve gelisime agik
alanlarini ortaya koyarak kurumsal iyilestirme calismalarina katki saglamayi hedeflemektedir. Rapora
iliskin sonuclar asagida yer almaktadir;

-Cinsiyet

Kadin (1)

Erkek (2)

Memnuniyet anketimize katilan idari personelimizin %69,2’si kadin, %30,8’i erkekti.

-Fakiiltedeki hizmet siiresi

1-5 yil 1 yildan az

16 yil ve tzeri

11-15 yil

Hizmet siresi dagihmina gore katilimcilarin en biylk kismi 1-5 yil arasi deneyime sahip olup, diger
tlim gruplar esit oranlarda (%23,1) dagilmistir.

- “Yeniden kurum se¢me sansim olsa tekrar ayni fakiiltede ¢alismak isterim” ifadesine katilim diizeyi



Katiliyorum

Kararsizim

Katimcilarin blyik c¢ogunlugu (%84,6) ifadeye katildigini belirtirken, yalnizca %15,4’i kararsiz
oldugunu ifade etmistir; bu sonug, goriise yonelik glicli bir genel kabul oldugunu géstermektedir.

- (1) Birimimde is ve gérev tanimlarinin agik olmasindan (Ort.=4,23)

Memnunum

Kararsizim

Cok memnunum

Katilimcilarin ¢ogunlugu (%61,5) birimlerinde is ve gbrev tanimlarinin agik olmasindan memnun
oldugunu belirtirken, %30,8’i gok memnun oldugunu, yalnizca %7,7’si ise kararsiz oldugunu ifade
etmistir. Bu sonug, ¢alisanlarin biyik ol¢lide gérev tanimlarini agik ve anlasilir bulduklarini, belirsizlik
yasayan kisi oraninin oldukga diisiik oldugunu géstermektedir.

- (2) Birimimdeki idari personelin sayica yeterli olmasindan (Ort.=3,54)

Kararsizim

Hig memnun degilim

Memnunum Gok memnunum



Katilimcilarin yaridan fazlasi (%53,8) birimlerindeki idari personel sayisini yeterli buldugunu belirtirken,
%15,4’( cok memnun oldugunu ifade etmistir. Buna karsilik, katilimcilarin %15,4’0 kararsiz oldugunu,
ayni oranda katihmci ise hic memnun olmadigini belirtmistir. Bu sonug, idari personel sayisinin genel
olarak yeterli goruldiglinti, ancak belirli bir grubun bu konuda memnuniyetsizlik veya belirsizlik
yasadigini gostermektedir.

- (3) Birimimde vyiiriitiilen islerin yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitilmasindan (Ort.=3,69)

Kararsizim

Memnunum

Katimcilarin biylk ¢cogunlugu (%69,2), birimlerinde yiritilen islerin yetki ve sorumluluklara gére
dengeli dagitildigini belirtmistir. Buna karsin, katilimcilarin %30,8’i bu konuda kararsiz oldugunu ifade
etmistir. Bu bulgu, genel olarak yetki ve sorumluluk dengesinin olumlu algilandigini, ancak belirli bir
kesimin dagihmin adil olup olmadigl konusunda net bir goériise sahip olmadigini gostermektedir.

- (4) Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmesinden (Ort.=3,38)

Kararsizim

Memnun degilim

Memnunum

Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%53,8), terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmesinden memnun
oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %30,8’i bu konuda kararsiz oldugunu ifade ederken, %15,4’(
memnun olmadigini bildirmistir. Bu bulgu, terfi slireglerinde mesleki yeterliligin genel olarak dikkate
alindiginin dislinildGgiini, ancak belirli bir kesimin bu uygulamalarin adil ve yeterli olup olmadig
konusunda tereddiit yasadigini gostermektedir.

- (5) idari personele kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim olanaklarinin sunulmasindan (Ort.=4,00)



Kararsizim

Memnunum

Cok memnunum

Katimcilarin biyik c¢ogunlugu (%84,6), idari personele kendini gelistirme ve hizmet i¢i egitim
olanaklarinin sunulmasindan memnun oldugunu belirtmistir. Buna ek olarak %7,7’lik bir kesim ¢ok
memnun oldugunu ifade ederken, yalnizca %7,7’lik bir katilimci kararsiz oldugunu dile getirmistir. Bu
sonug, birimde hizmet igi egitim olanaklarinin genel olarak yeterli ve erisilebilir bulundugunu
gostermektedir.

- (6) Bir konu hakkinda kendi fikir/kanaatlerimi rahatca ifade edebilmekten (Ort.=3,92)

Kararsizim

Memnunum Hi¢ memnun degilim

Cok memnunum

Katimcilarin  blylk ¢ogunlugu (%61,5), bir konuda kendi fikir ve kanaatlerini rahat¢a ifade
edebildiklerini belirtmistir. Buna ek olarak %23,1’lik bir kesim ¢ok memnun oldugunu ifade ederken,
yalnizca %7,7’si memnun olmadigini ve %7,7’si kararsiz oldugunu dile getirmistir. Bu bulgu, ¢alisanlarin
blylik boliminin goruslerini 6zgirce ifade edebildigini dlisind(giini, ancak kii¢lik bir grubun bu
konuda gekinceler yasadigini ortaya koymaktadir.

- (7) Galistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ve zamaninda ulasabilmemden (Ort.=4,23)



Memnunum

Cok memnunum

Katilmcilarin biyik ¢ogunlugu (%76,9), calistiklari birimde ihtiyag duyduklar bilgiye kolayca ve
zamaninda ulasabildiklerini belirtmistir. Ayrica %23,1’lik bir kesim bu durumdan ¢ok memnun oldugunu
ifade etmistir. Hicbir katihmci memnun olmadigini ya da kararsiz oldugunu belirtmemistir. Bu sonug,
bilgiye erisim stireclerinin birimde oldukca etkin ve yeterli bulundugunu géstermektedir.

- (8) Performansimla ilgili geribildirim alabilmemden (Ort.=3,69)

Kararsizim

Memnun degilim

Memnunum

Cok memnunum

Katimcilarin %38,5’i performanslariyla ilgili geribildirim alabilmekten memnun oldugunu belirtirken,
%23,1’i cok memnun oldugunu ifade etmistir. Buna karsilik katihmcilarin %23,1’i kararsiz oldugunu,
%15,4’'G ise memnun olmadigini bildirmistir. Bu bulgu, ¢alisanlarin dnemli bir kisminin performans
geribildirim sireclerini olumlu degerlendirdigini, ancak belirli bir kesimin bu sireglerin yeterliligi
konusunda tereddit yasadigini gbstermektedir.

- (9) Bagh oldugum ilk yoneticimin davranis ve yaklasimlariyla 6rnek olmasindan (Ort.=3,85)



Kararsizim

Memnun degilim

Memnunum

Cok memnunum

Katiimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%61,5), bagl olduklari ilk ydneticinin davranis ve yaklasimlariyla érnek
olmasindan memnun oldugunu belirtmistir. Ayrica %15,4’lik bir kesim ¢ok memnun oldugunu ifade
ederken, %15,4’0 kararsiz oldugunu dile getirmistir. Katilimcilarin yalnizca %7,7’si memnun olmadigini
belirtmistir. Bu bulgu, yoneticilerin tutum ve yaklasimlarinin genel olarak olumlu algilandigini, ancak az
sayida galisanin bu konuda olumsuz goriise sahip oldugunu gostermektedir.

- (10) Yoneticilerimin 6zel sorunlarimla (kisisel sikintilar, ekonomik durum, ailevi veya birim igi
sorunlar gibi...) ilgilenmesinden (Ort.=3,77)

Kararsizim

Cok memnunum

Memnunum

Katilimcilarin ¢ogunlugu (%61,5), yoneticilerinin 6zel sorunlariyla ilgilenmesinden memnun oldugunu
belirtmistir. Buna karsin %30,8'lik bir kesim bu konuda kararsiz oldugunu ifade ederken, yalnizca %7,7’si
¢ok memnun oldugunu dile getirmistir. Bu bulgu, yoneticilerin galisanlarin kisisel sorunlarina yonelik
ilgisinin cogunlukla olumlu algilandigini, ancak 6nemli bir kismin bu konuda net bir degerlendirme
yapamadigini géstermektedir.

- (11) isimde yetenek ve becerilerimi kullanabilmekten (Ort.=4,15)



Memnunum

Kararsizim

Cok memnunum

Katilmcilarin biyiik gogunlugu (%69,2), islerinde yetenek ve becerilerini kullanabildiklerinden memnun
olduklarini belirtmistir. Ayrica %23,1’lik bir kesim gok memnun oldugunu ifade ederken, yalnizca %7,7’si
kararsiz oldugunu dile getirmistir. Bu bulgu, ¢alisanlarin dnemli bir béliminin islerini kendi yetenek ve
becerileri dogrultusunda gergeklestirebildigini diislindiiglini gostermektedir.

- (12) Birimimde sikayet ve onerilerin dikkate alinmasindan (Ort.=3,54)

Kararsizim

Cok memnunum

Memnunum

Katiimcilarin yarisindan fazlasi (%53,8), birimlerinde sikayet ve onerilerin dikkate alinip alinmadigi
konusunda kararsiz oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %38,5’i bu durumdan memnun oldugunu ifade
ederken, yalnizca %7,7’si cok memnun oldugunu dile getirmistir. Bu bulgu, calisanlarin énemli bir
kisminin sikdyet ve 6neri sireglerinin isleyisi hakkinda net bir degerlendirme yapamadigini, ancak belirli
bir kesimin bu stireglerin olumlu isledigini distindtGgini gostermektedir.

- (13) izin haklarimi istedigim sekilde kullanabilmekten (Ort.=3,62)



Kararsizim

Cok memnunum

Memnunum

Katilimcilarin énemli bir kismi (%46,2), izin haklarini istedikleri sekilde kullanamadiklari yéniinde
kararsizlik ifade etmistir. Benzer oranda katihmci (%46,2) memnun oldugunu belirtirken, yalnizca
%7,7'si gok memnun oldugunu dile getirmistir. Bu bulgu, birimde izin kullanim siireglerinde galisanlarin
beklentilerini tam olarak karsilamayan uygulamalarin bulundugunu ve izinlerin galisanlar tarafindan her
zaman istenen sekilde planlanip kullanilamadigini distindiirmektedir.

- (14) Yoneticilerimin sorunlara yapici ve adil yaklagsmasindan (Ort.=3,92)

Kararsizim

Memnunum

Cok memnunum

Katimcilarin  biytk ¢ogunlugu (%61,5), yoneticilerinin sorunlara yapici ve adil bir yaklasimla
yaklasmasindan memnun oldugunu belirtmistir. Buna ek olarak %15,4’lik bir kesim ¢ok memnun
oldugunu ifade ederken, %23,1’i kararsiz oldugunu dile getirmistir. Bu bulgu, yoneticilerin problem
¢6zme ve adil karar verme sireglerinin ¢alisanlar tarafindan genel olarak olumlu algilandigini, ancak
belirli bir kesimin bu siireglerin tutarliligi veya yeterliligi konusunda tereddiit yasadigini géstermektedir.

- (15) Birimde idari personel arasindaki is birliginden (Ort.=4,08)



Memnunum Kararsizim

Cok memnunum

Katilmcilarin biylk ¢ogunlugu (%76,9), birimde idari personel arasindaki is birliginden memnun
oldugunu belirtmistir. Ayrica %15,4’lik bir kesim ¢gok memnun oldugunu ifade ederken, yalnizca %7,7’si
bu konuda kararsiz oldugunu dile getirmistir. Bu bulgu, idari personel arasinda is birligi kiltiiriiniin genel
olarak glcli oldugunu ve galisanlar tarafindan olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

- (16) isimi yapmak icin gerekli arag, donanim ve materyalin saglanmasindan (Ort.=3,92)

Kararsizim

Memnunum Cok memnunum

Katilimcilarin biiyiik cogunlugu (%76,9), islerini yapabilmek icin gerekli arag, donanim ve materyallerin
saglanmasindan memnun oldugunu belirtmistir. Ayrica %7,7’lik bir kesim ¢ok memnun oldugunu ifade
ederken, %15,4’U bu konuda kararsiz oldugunu dile getirmistir. Bu bulgu, ¢alisma icin gerekli teknik ve
materyal desteginin genel olarak yeterli bulundugunu, ancak kii¢lik bir grubun bu konuda tereddit
yasadigini gostermektedir.

- (17) calistigim ortamin fiziksel (is1, 151k, bina tasarimi...) kosullarindan (Ort.=3,69)



Kararsizim

Memnun degilim

Cok memnunum

Memnunum

Katilimcilarin biyik ¢ogunlugu (%69,2), calistiklari ortamin fiziksel kosullarindan memnun oldugunu
belirtmistir. Buna karsihk %15,4’G memnun olmadigini, %7,7’si kararsiz oldugunu ifade ederken,
%7,7'lik bir kesim ¢ok memnun oldugunu dile getirmistir. Bu bulgu, calisma ortaminin isi, 151k ve genel
tasarim gibi fiziksel 6zelliklerinin ¢ogunluk tarafindan yeterli bulundugunu, ancak belirli bir grubun bu
kosullari yetersiz degerlendirdigini gostermektedir.

- (18) Calistgim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro malzemesi) sartlarinin yeterli olmasindan
(Ort.=3,69)

Kararsizim

Memnun degilim

Hi¢ memnun degilim

Memnunum

Cok memnunum

Katimcilarin biyik ¢ogunlugu (%61,5), calistiklari ortamin teknik sartlarinin (bilgisayar, yazici, biiro
malzemesi vb.) yeterli oldugunu belirtmistir. Ayrica %15,4’lik bir kesim ¢ok memnun oldugunu ifade
ederken, katilimcilarin %7,7’si kararsiz kalmis; %7,7’si memnun olmadigini ve %7,7’si ise hic memnun
olmadigini dile getirmistir. Bu bulgu, teknik donanimin genel olarak yeterli bulundugunu, ancak kiiglik
bir grubun bu konuda memnuniyetsizlik yasadigini gostermektedir.

- (19) Calisma odalari ile ortak kullanim alanlarinin temizliginden (Ort.=4,23)
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Memnunum

Cok memnunum

Katilimcilarin biylk ¢ogunlugu (%76,9), ¢alisma odalari ile ortak kullanim alanlarinin temizliginden
memnun oldugunu belirtmistir. Ayrica %23,1’lik bir kesim bu durumdan ¢ok memnun oldugunu ifade
etmistir. Hicbir katilimcinin memnun olmadigini veya kararsiz oldugunu bildirmemesi, temizlik
uygulamalarinin birimde oldukca yeterli ve tatmin edici bulundugunu géstermektedir.

- (20) Fakiiltenin giivenlik tedbirlerinden (yangin, deprem, vs.) (Ort.=3,92)

Kararsizim

Memnunum Cok memnunum

Katilimcilarin biyik ¢ogunlugu (%76,9), fakiltede alinan glvenlik tedbirlerinden (yangin, deprem vb.)
memnun oldugunu belirtmistir. Ayrica %7,7’lik bir kesim cok memnun oldugunu ifade ederken, %15,4’l
kararsiz kaldigini dile getirmistir. Bu bulgu, fakiltedeki glivenlik uygulamalarinin genel olarak yeterli ve
etkili bulundugunu, ancak kigik bir grubun bu tedbirlerin isleyisi hakkinda net bir degerlendirme

yapamadigini géstermektedir.

- (21) idari personel odalarinin yeterli olmasindan (Ort.=3,00)
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Memnun degilim

Kararsizim

Memnunum

Katilmcilarin biiyiik bir cogunlugu (%69,2), idari personel odalarinin yeterliligi konusunda kararsiz
olduklarini belirtmistir. Katilimcilarin %15,4’G memnun olmadigini ifade ederken, ayni oranda katihmci
(%15,4) memnun oldugunu dile getirmistir. Bu bulgu, idari personel odalarinin fiziki yeterliligi
konusunda net bir memnuniyet olusmadigini ve ¢alisanlarin dnemli bir kisminin mevcut durumu belirsiz
ya da yetersiz buldugunu dislindlirmektedir.

- (22) Basari ve performansin takdir edilip édillendirilmesinden (Ort.=3,23)

Kararsizim

Memnun degilim

Memnunum

Katimcilarin  blylk ¢ogunlugu (%61,5), basari ve performansin takdir edilip odillendirilmesi
konusunda kararsiz oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %30,8’i bu siire¢ten memnun oldugunu ifade
ederken, yalnizca %7,7’si memnun olmadigini dile getirmistir. Bu bulgu, birimde basari ve performansin
odullendirilmesine yonelik uygulamalarin galisanlar tarafindan net bir sekilde olumlu algilanmadigini,
¢ogu katilimcinin bu siireglerin yeterliligi ve adilligi konusunda belirsizlik yasadigini gostermektedir.

- (23) Fakiiltemiz ile ilgili genel memnuniyet diizeyiniz (Ort.=4,15)
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Memnunum

Cok memnunum

Katimcilarin biyik ¢ogunlugu (%84,6), fakiilteye iliskin genel memnuniyet dizeylerinin yiksek
oldugunu belirtmistir. Ayrica %15,4’lik bir kesim ¢ok memnun oldugunu ifade etmistir. Higbir
katihmcinin olumsuz goéris bildirmemesi, fakilteye yonelik genel memnuniyetin olduk¢a yilksek
oldugunu ve ¢alisanlarin fakiilteyi olumlu bir calisma ortami olarak degerlendirdigini géstermektedir.

MEMNUNIYET ANKETINE iLiSKiN GENEL DEGERLENDIRME

23 maddelik memnuniyet anketinin ortalama degerleri incelendiginde, idari personelin fakiilteye iliskin
genel memnuniyet diizeyinin oldukga yiksek oldugu goérilmektedir. Maddelerin bliyik cogunlugu
3,50-4,20 araliginda ortalama degerler almis olup bu durum, calisanlarin genel olarak kurum
uygulamalarini, yoneticilerini, calisma ortamlarini ve is sireglerini olumlu degerlendirdiklerini
gostermektedir. Ozellikle gérev tanimlarinin acgikhgr (4,23), bilgiye zamaninda ulasilabilme (4,23),
temizlik hizmetleri (4,23), kisinin yetenek ve becerilerini kullanabilme (4.15), is birligi (4,08) ve genel
memnuniyet diizeyi (4,15) gibi alanlarda yiksek ortalamalar goézlenmistir. Bu bulgular, kurumda temel
isleyisin dlzenli, iletisimin etkin ve ¢alisma ortaminin destekleyici oldugunu gostermektedir.

Genel tabloya bakildiginda memnuniyetin agirlikla olumlu yonde seyrettigi, calisanlarin kurum kaltara
ve yonetsel yaklasim konusunda blylk Olgliide tatmin olduklari gorilmektedir. Ayrica yiksek
memnuniyet diizeyi, ¢calisan bagliliginin ve kuruma duyulan aidiyetin gliclendigine isaret etmektedir.
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